





Mision

Garantizar el acceso a, y el funcionamiento de los sistemas criticos de informacién
y comunicacion de las empresas.

Vision

Ser el complemento de las dreas de Tl de nuestros clientes para resolver todas las
necesidades en el manejo de informacion.

Mercado

Nuestros clientes son aquellas empresas medianas y grandes que

tienen las expectativas més altas en cuanto a niveles de disponibili-

dad, tiempo de respuesta y escalabilidad en el manejo de las apli-

caciones criticas de negocio, de- jando bajo nues-

tra responsabilidad la operacion de
su tecnologia.

66

RedIT desea re-
solver todas las necesi-
dades en el manejo de
informacion...”
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Experiencia técnica y empresarial éé

RedIT  empresa

con su propia red de
Metronet inicia sus operaciones mediante la concesion que obtiene para operar comunicaciones...”
una red publica de telecomunicaciones en el afio de 1996. Actualmente opera una
red propia a base de anillos de fibra dptica que se extiende en las ciudades de
México, Monterrey y Guadalajara sirviendo como carrier de carriers a los opera-
dores concesionados.

+ de 14 afos consecutivos creciendo con México.

En 2001 se formo Xertix (hoy redIT) como una marca del grupo con la finalidad de
ofreceral mercadola  operacion de Infraestructura Informética y asi convertirse
en la primera empresa dedicada a servicios administrados de la industria con su
propia red de comunicaciones lo que le permite ofrecer servicios tnicos y los may-
ores niveles de disponibilidad del mercado.

En el 2009 se lleva a cabo un proceso de expansion a través de la adquisicion

y consolidacion de Diveo Internet de México, y en 2010 unimos a Castle Access,

empresa conformada por dos centros de datos ubicados al sur de California en

Estados Unidos, por lo cudl, fortalecemos nuestras capacidades al contar con el

portafolio de servicios mas amplio del mercado, la mayor infraestructura del pafs

con 3 Centros de Datos en México y 2 en California, y 135000 kms de fibra dptica
metropolitana.

[
f 8r, ence Ahora en 2010 , iniciamos un proce-
X p so de evolucion, para formar una sola
identidad bajo un mismo nombre redIT. Con
este nuevo concepto tenemos grandes ventajas y beneficios que se

: traducen no sélo en un nuevo nombre sino en mayor flexibilidad y
t mayor capacidad de respuesta frente a las necesidades del mercado,

un enfoque de servicios integrados bajo demanda con los mds al-
tos estandares de seguridad, continuidad y disponibilidad.

P* RedIT es la empresa mas grande en México de Tl con 14 afos
{ de experiencia en conectividad, continuidad del negocio, ad-
ministracion de Tl virtualizacion y seguridad para brindar el
respaldo tecnoldgico que las empresas necesitan.
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Beneficios

Confianza vy sequridad, de contar con el respaldo de una compania con amplia ex-
periencia en la operacion y administracion de tecnologias de informacion.

Liderazqo del mercado, La operacion conjunta de nuestros 3 Centros de Datos en
Méxicoy 2 en Estados Unidos nos coloca como el proveedor mds completo y con
mayor infraestructura del sector con mds 1600 Edificios conectados en Red, y
mas de 350 Clientes.

Diversificacion de oferta de servicios, Con la adquisicion de Diveo Internet de México
y Castle Access creamos una cartera completa de servicios de administracion de
Infraestructura de Tl para apoyar a nuestros clientes en cualquier necesidad para
el manejo adecuado de su informacién critica de negocios.

Mejora de nuestras capacidades, La sinergia de combinar las capacidades de nuestras
empresas nos permitird continuar el crecimiento en mejores condiciones; la suma
de éstas dard mayor flexibilidad y capacidad de respuesta ante nuevas necesidades
de los clientes y del mercado en general.

Garantia, en el cumplimiento de los Niveles de Servicio (SLAs) acordados para
satisfacer las necesidades de negocio por contrato.

Proteccion total, contra eventos de contingencia (apagones, ataques informéticos,
entre otros) que ponen en riesgo la informacion que soporta los procesos operati-
vos mds importantes de su empresa.
Minimizamos los costos operativos de sistemas e inversiones en infraestructura
de cdmputo vy redes de datos, requeridos por los sistemas de informacion de su
negocio.

Reduccion considerable de los tiempos de implementacion y arranque de
negocios que dependen de las tecnologias de informacion.

Respaldo y apoyo técnico de profesionales certificados en

diversas tecnologias de computo, aplicaciones

y parametros de la industria (
COBIT, ISO, SAS70, ISACA)

Experiencia en la
operacion y adminis-
tracion de T1.”
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*“technology

Contamos con la mas amplia y extensa cobertura de red optica metropolitana, “
construida y operada por redIT para servicios de conectividad: Ethernet y SDH.

Nos  mantene-
Aliados tecnoldgicos mos al frente en tec-

_ o nologia...”
En redIT ampliamos nuestras capacidades a través de alianzas y asociaciones es-

tratégicas con compafifas de primer nivel. Estas relaciones nos permiten incorporar
productos v servicios lideres en la industria y mantenernos al frente de la tec-
nologfa.

nel S

part ]
Microsoft

Sun

microsystems

securityservices |

@ oracLe K2}
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Infraestructura tecnoldgica

Nuestros Centros de Datos de clase
mundial, cuentan con sistemas integra-
dos para la administracion de edificios
que proporcionan la plataforma nec-
esaria para operar con éxito y dar sopo-
rte a las operaciones de mision critica de
nuestros clientes durante las 24 hrs los 7
dfas a la semana los 365 dias del ano.

El disefio de nuestros edificios estd bas-
ado en criterios de redundancia; esto es,
considera un elemento extra de cada
componente para que -en caso de falla
de uno de estos y de manera automati-
ca-, sea reemplazado por el de soporte.

Redes y comunicaciones

redIT posee y opera una de las redes de
Fibra 6ptica Metropolitana con la mayor
extension de cobertura y localizada en
las zonas de negocios mas importantes
y estratégicas entre las tres principales
ciudades del pais: Ciudad de México,
Monterrey y Guadalajara.

Nuestras redes de acceso de alta confi-
abilidad vy seguridad, estan basadas en
tecnologfas tales como SDH, Ethernet,
CWDM, entre otras. Ideales para aplica-
ciones de datos (VPN, TCP-IP VoIP ac-
ceso de banda ancha a Internet, video
digital NR, etc,)

Las velocidades disponibles van desde
los 64 Kbps hasta los 10 Mbps. También
poseemos una red de larga distancia en-
tre las tres principales ciudades del pafs

..soporte las 24
hrs los 7 dias de la se-
mana los 365 dias del
ano...”
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Sistemas de conectividad [ (¢

redIT le ayuda a consolidar y administrar sus activos de red al mismo tiempo que --S0Mos — conoci-
le proporciona conectividad a sus oficinas mas remotas. Somos reconocidos como dos como “Edl'ﬁCI'O In-
“Edificio Inteligente” por su desarrollo en infraestructura de telecomunicaciones, teligente”..

diseno de estructuras, salidas y acometidas para recibir a carriers.

Sistemas electricos

Los Centros de Datos cuentan con sistemas de energfa redundantes que garan-
tizan el funcionamiento de los centros a plena capacidad, y con flujo de energfa
incluso en casos criticos de blackout.

» Generadores de back-up con capacidad industrial

« Sistemas UPS (Uninterruptable Power Suply) redundantes

« Sistemas de descarga a tierra y subestacion eléctrica.

« Dispositivos en switch, lo que significa que las PDUs siempre estardn alimentadas
como un arreglo inteligente hacia los racks sin importar la fuente.

Sistemas de enfriamiento

La capacidad del sistema de enfriamiento estd disenada para incrementarse de ac-
uerdo a los requisitos de uso, la cual garantiza que el aumento de la ocupacion de
los Centros de Datos no afecte el control climético. Los Sistemas de enfriamiento

garantizan una temperatura ideal para equipos complejos. red I T
o
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pe 2 Sistema contra incendios 66

La combinacién de sistemas automaticos y de- ..sensores de mo-
tectores ultra sensibles permiten la imple- vimientos ubicados en

mehtacjon de. un sistema proactivo para cada uno de los Data
evitar incendios. .
Center.

« Sistemas para prevenir y combatir in-
cendios:
« Sistema inteligente FCI (con multiples
lazos de acuerdo a la necesidad de las
dreas a proteger,)
« Sensores inteligentes para deteccion
de humo.
» Sistema de deteccion temprana VESDA SYS-
TEM.

Sistema de seguridad

Los sistemas de seguridad redIT se encuentran cuidadosa-
mente planificados para proteger los datos y los equipos
del cliente mediante:

« Circuito cerrado de TV con una red de cdmaras
de vigilancia que realizan un monitoreo con-
stante.

» Lectores biométricos y de identificacion
magnéetica.

= Sensores de movimientos ubicados en

cada uno de los Centros de Datos.

rediT.
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Clientes a quienes se les han otorgado servicios 66

® IXE Banco Reconocimiento
Servicios de Continuidad de Operacion (XBCS) Diciembre 2002 a la Fecha Great p/ace to work,
Gustavo Macfas: Director de Tecnologia y Operacion de Sistemas por haber calificado

268 macias@ixe.com.mx

e como una de las me-
¢ INFOTEC Jjores empresas para
Servicios de Centro de Datos, Servicios Administrados y trabajar’...

Red de Telecomunicaciones.
Alfredo Burgos Director de Tecnologfas de Informacion
5624 2800 alfredo.burgos@infotec.com.mx.

® Secretaria de Gobernacion

Servicios de Computo sobre Demanda
Alejandro Cuevas .Director de T

5128 0000 ext. 34030 acuevas@segob.gob.mx

SEGOB

SECRETARIA
DE GOBERNACION

redir.
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Reconocimientos y certificaciones

Como consecuencia de su vision integral del mercado, redIT ha
logrado importantes certificaciones y reconocimientos entre los
que destacan:

Certificacion por parte de EMC proven E-infrastructre quien galar-
dono a redIT con 5 diamantes de Infraestructura como proveedor
de servicio "que cumple con el mds alto estdndar de robustez de
infraestructuras EMC.

Reconocimiento Great place to work, por  haber calificado como
una de las mejores empresas para trabajar por impulsar las politicas
y prdcticas que mejoran la calidad de vida de la empresa.

Certificacion SO goon Sistema de Gestion de Calidad que soporta
la  provision de los servicios a los clientes dentro de los Iimites
técnicos y organizacionales de redIT.

A partir de la certificacion en [SO/CIEC 27001, redIT cuenta con
un sistema de gestion de seguridad que tiene como objetivo ofre-
cer la mayor proteccion posible a la informacion de los clientes del
amplio rango de amenazas a la integridad y disponibilidad de su
informacion que ponen en riesgo la continuidad del negocio

La implementacion de 1SO 20000 implica el establecimiento de
procesos de mejora continua, la optimizacion de los modelos de
operacion y resolucion, el monitoreo constante del flujo de infor-
macion y el mantenimiento y seguimiento de los niveles de servicio,
dentro de nuestros centros de datos.

La normativa SAS 70 (Statement on Auditing Standards No. 70) del
AICPA (American Institute of Certified Public Accountants), medi-
ante sus ejercicios de auditorfa, demuestra que redIT cuenta con
los controles las salvaguardas adecuados cuando reciben o proc-
esan los datos que pertenecen a sus clientes. Confirma ademés la
eficacia operativa de cada uno de los controles implementados para
cada servicio otorgado.

Reconocimiento
Great place to work,
por haber calificado
como una de las me-
jores empresas para
trabajar’...
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( Datacenter)

o
Alfonso Napoles Gandara 50 PB
Col. Penablanca Santa Fé CP 01210 .

T: +(55) 3003 1300
F: + (55) 5063 8102

( Datacenter)
Bvld. Magnocentro No. 6
Centro Urbano Interlomas Huixquilucan
Edo de México, 52760
T: + (55) 5093.8000
F+(55) 5093.8005

Michoacan 22 B
Col. Hipodromo CP 06100
T (5) 5063 8155

+ (55) 5063 8102

( Datacenter)
Av. Gémez Morin 350 Sur, 2° Piso
Col. Del Valle Campestre CP 66265
San Pedro Garza Garcia, N.L.
T: + 01 (81) 8133 2000

9606 Aero Drive,

Suite 1900

San Diego, CA 92123

T + 001 (858) 836.0200
F. + 001 (858) 836.0201

12270 World Trade Drive,
Suite 100

San Diego, CA 92128

T+ 001 (858) 836.0200
F: + 001 (858) 836.0201







